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Die Kom ple xi tät der zwi schen mensch li chen Kom mu ni ka ti on
In der fa cet ten rei chen Welt der zwi schen mensch li chen Be zie hun gen ist Kom mu ni ka ti on 
ein all ge gen wär ti ges Phä no men. Sie ist nicht nur ein Mit tel, um In for ma ti o nen aus zu tau -
schen, son dern sie ist das Fun da ment, auf dem Be zie hun gen auf ge baut sind. Man könn -
te sagen, dass Kom mu ni ka ti on wie ein un sicht ba res Netz ist, das uns mit ein an der ver -
bin det. Selbst in Mo men ten des Schwei gens oder der Ab we sen heit von Wor ten ge -
schieht Kom mu ni ka ti on auf einer sub ti len Ebene. Dies be deu tet, dass jede Hand lung 
oder Nicht hand lung als Kom mu ni ka ti ons akt in ter pre tiert wer den kann, was zeigt, dass 
wir stän dig in einem Kom mu ni ka ti ons pro zess ein ge bun den sind.
Wenn wir uns in einem Dia log be fin den, ge schieht etwas In ter es san tes: Jede Äu ße rung, 
die wir ma chen, ver mit telt nicht nur Fak ten, son dern trägt auch eine tie fe re Be deu tung. 
Diese Be deu tung ist oft viel schich tig und wird durch ver schie de ne Fak to ren be ein flusst. 
Die Art und Weise, wie wir etwas sagen – sei es durch den Ton fall, die Mimik oder die 
Ges tik – trägt maß geb lich zum Ver ständ nis der Bot schaft bei. Hier wird deut lich, dass 
Kom mu ni ka ti on nicht nur aus Wor ten be steht, son dern auch von der Be zie hung zwi -
schen den Ge sprächs part nern ge prägt ist. Der Be zie hungs aspekt kann ent schei dend 
dafür sein, wie der In halt ver stan den wird und kann Miss ver ständ nis se her vor ru fen.
In der Dy na mik der Kom mu ni ka ti on ist es nicht un ge wöhn lich, dass zwei Per so nen, die 
sich aus tau schen, un ter schied li che Be deu tun gen aus den sel ben Wor ten ab lei ten. Dies 
liegt daran, dass jeder Mensch seine ei ge ne Per spek ti ve, seine Er fah run gen und seine 
Emo ti o nen mit bringt. Was für den einen klar und deut lich ist, kann für den an de ren völ -
lig an ders in ter pre tiert wer den. Diese Diff e ren zie rung in der Wahr neh mung zeigt, wie 
ent schei dend der Kon text und die in di vi du el le In ter pre ta ti on sind. Jede Äu ße rung ist 
nicht nur eine Re ak ti on auf eine vor he ri ge Bot schaft, son dern sie er zeugt auch neue Re -
ak ti o nen und be ein flusst den Ver lauf der Kom mu ni ka ti on. Die ser dy na mi sche Pro zess 
ver deut licht, wie eng Ur sa che und Wir kung in der Kom mu ni ka ti on mit ein an der ver -
knüpft sind.
Ein zen tra ler Punkt in der Kom mu ni ka ti on ist der Un ter schied zwi schen ana lo ger und di -
gi ta ler Kom mu ni ka ti on. Di gi ta le Kom mu ni ka ti on be zieht sich auf die ver ba len Aspek te, 
also die Worte und den In halt der Bot schaft, wäh rend ana lo ge Kom mu ni ka ti on die non -
ver ba len Ele men te um fasst, wie Ges tik, Mimik, Ton fall und an de re emo ti o na le Aus -
drucks for men. Diese ana lo gen Si gna le sind oft ent schei dend für das Ver ständ nis der 
Bot schaft, da sie zu sätz li che In for ma ti o nen lie fern, die über die rei nen Worte hin aus ge -
hen. Zum Bei spiel kann ein ein fa ches  „ Ja “  je nach Ton fall und Mimik völ lig un ter schied li -
che Be deu tun gen haben. Das Zu sam men spiel von di gi ta len und ana lo gen Ele men ten ist 
ent schei dend für eine voll stän di ge und eff ek ti ve Kom mu ni ka ti on.
Ein wei te rer Aspekt, der die Kom mu ni ka ti on prägt, ist die Be zie hung zwi schen den Ge -
sprächs part nern. In einem sym me tri schen Ver hält nis könn ten die Part ner ver su chen, 
sich ge gen sei tig gleich zu stel len, wäh rend in einem kom ple men tä ren Ver hält nis eine Per -
son mög li cher wei se eine do mi nie ren de Rolle ein nimmt. Diese Dy na mik be ein flusst, wie 
Bot schaf ten ge sen det und emp fan gen wer den und wie die Kom mu ni ka ti on ver läuft.
Ab schlie ßend lässt sich sagen, dass Kom mu ni ka ti on ein viel schich ti ger Pro zess ist, der 
tief in un se ren so zi a len In ter ak ti o nen ver wur zelt ist. Es ist ein stän di ges Wech sel spiel 
von Be deu tun gen, Be zie hun gen und In ter pre ta ti o nen, das unser täg li ches Leben prägt. 
Die Axi o me von Watz la wick hel fen uns, diese Kom ple xi tät bes ser zu ver ste hen und die 
Her aus for de run gen, die mit der Kom mu ni ka ti on ein her ge hen, zu er ken nen.
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A: Kom mu ni ka ti on er folgt so wohl di gi -
tal als auch ana log.

B: Jede Kom mu ni ka ti on hat einen In -
halts -  und einen Be zie hungs aspekt.

C: Kom mu ni ka ti on ist sym me trisch 
oder kom ple men tär.

D: Man kann nicht nicht kom mu ni zie -
ren.

E: Kom mu ni ka ti on ist immer Ur sa che 
und Wir kung.

1 Er schlie ße dir den In halt des Tex -
tes, indem du...
a)  die  ,,Fünf Axi o me zur mensch li -
chen Kom mu ni ka ti on "  von Paul 
Watz la wick in die rich ti ge Rei hen -
fol ge bringst, indem du sie den 
Text ab schnit ten zu ord nest und 
mit Zei len an ga ben ver siehst und 
deine Lö sung an schlie ßend mit 
dei nem Part ner ver gleichst. (EA)
b)  das Mo dell mit dem Kom mu ni -
ka ti ons qua drat von Frie de mann 
Schulz von Thun ver gleichst. Wel -
che Aspek te sind ähn lich? Wo 
gibt es Un ter schie de? (PA)

2 Fin det ge mein sam Bei spie le, die 
die Axi o me von Watz la wick un -
ter mau ern. (PA)
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