Name: B1 Beschwerde

11.11.2019

(D situation: Du hast am 5.12. einen blauen Pullover, GréRe 38, bei ,Kleiderhuber” bestellt.
Den Pullover hast du nie bekommen, aber jetzt ist eine Forderung uber 40 Euro per E-

Mail gekommen.

* Schreib eine E-Mail an das Kundenservice der Firma Kleiderhuber.
+ Beachte die Notizen am Rand. Schreib 2-3 Satze zu jedem Punkt.

» Schreib einen GruR am Schluss.

Warum
schreibst
du? Was

ist das
Problem?

Was soll
die Firma

Kleider-
huber tun?

Was
machst du,
wenn die
Firma
deine
Winsche
nicht
respekt-

jert?

Deutsch, Deutsch als Fremdsprache

Angaben zu den Urhebern und Lizenzbedingungen der einzelnen Bestandteile dieses Dokuments finden Sie unter
https://www.tutory.de/entdecken/dokument/fadd85aa



