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Name: Erwartungen an das Produkt 23.09.2020

Nachdem Ihr nun die Erwartungen an den Verkäufer und die Erwartungen an das
Geschäft wiederholt habt, bleiben noch die Erwartungen an das Produkt.

 Welche Erwartungen an das Produkt hat der Kunde?

 Erkläre mit eigenen Worten diese Erwartungen!

 
 

  


